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7 consejos que te conducen 
a la comunicación asertiva 



@ z a m b ra n o m i g u e l

¡Presta atención! 
�
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Aplica la escucha 
activa y valida los 
sentimientos del 

interlocutor.
�

Aborda los conflictos 
de manera positiva, 

buscando soluciones 
en lugar de culpar.

Mantén una postura 
abierta y una expresión 

facial congruente 
con tu mensaje.

Valora tus propias 
opiniones y respeta 

las de los demás.

Utiliza afirmaciones con 
"Yo" en lugar de “Tú” para 
expresar tus sentimientos 

sin culpar.

Aprender a Decir 
"No" de manera 

respetuosa 

Ajusta tu tono de voz 
para transmitir seguridad 

y respeto.


